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CONTRATO DE CREDITO SIMPLE

No. RECA: 16819-439-041350/03-03249-1225

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE que lo sucesivo sera referido como CONTRATO que celebran las siguientes:

PARTES:

I. Persona Fisica. Como Cliente o Acreditado: (que en lo sucesivo seré referido como CLIENTE:)

a) Nombre: [ 1 b) CURP [ 1
R.F.C.[ 1
c) Teléfonos: [ 1 Cel:[___1 ‘ d) Correo electrénico: [ 1
e) Domicilio:
Calle y nimero: Colonia: Poblacion: Estado: C.P.
[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1
f) Nacionalidad: g) Lugar y fecha de nacimiento: h) Estado civil: i) Régimen matrimonial: j) Ocupacién:
| I | [ 1 [ ] [ 1 1
k) Nombre del Cényuge: [ 1 m) CURP [ |
n) Lugary fecha de nacimiento: [ 1 | o) Ocupacion: [ 1
p) Domicilio:
Calle y nimero: Colonia: Poblacién: Estado: C.P
[ | [ 1 [ 1 [ [ ]

Il. Como acreditante (en referido en este contrato como ALEGRA): La persona moral Alegra Servicios Financieros, S.A.P.l. de

C.V., SOFOM, E.N.R.

con domicilio Chiapas Sin Niumero , Colonia Rio Blanco, C.P. 23079, La Paz, Baja California Sur

SAPI.- Sociedad Anénima Promotora de Inversidn.
SOFOM.- Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple.
ENR.- Entidad No Regulada

lll. La persona [NOMBRE DEL OBLIGADO SOLIDARIO] (En su caso) quien actia por su propio derecho en su calidad de obligado

solidario a quien en lo sucesivo se le denominaréa “el obligado solidario”
EL OBLIGADO SOLIDARIO:

Y sujeto a las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES:

A. Declara el CLIENTE, bajo protesta de decir verdad que:

a) Sus datos se encuentran debidamente detallados en la
seccién | de este instrumento.

b) Tiene el interés juridico y la capacidad necesaria para
celebrar el presente contrato en todos sus términos.

c) Que ha solicitado y desea obtener de ALEGRA , un
CREDITO SIMPLE en los términos del presente
instrumento, y reconoce y acepta que antes de la
suscripcion del presente contrato ha sido informado por
ALEGRA sobre la contraprestacion pactada; el monto
total de la operacidn, incluyendo los pagos parciales, la

forma y periodicidad para liquidarlos; las cargas
financieras, incluyendo entre otras cosas el monto y
detalle de todos los cargos; el nimero de pagos a
realizar y su periodicidad, el derecho que tiene para
realizar pagos adelantadosy las condiciones para ello; el
importe y tasa de los intereses ordinarios y moratorios,
asi como la forma para calcularlos.

Que previo a la celebraciéon del presente contratoy a la
solicitud del crédito, ALEGRA le entregd y explicd el
aviso de privacidad integral, en términos de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesidn
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de los Particulares, su Reglamento y Disposiciones
Legales aplicables, dejando constancia de ello con su
firma autdgrafa en tal documento. Ademas, se le dieron
a conocer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién, oposicidn, revocacidn, limitacidn en el uso
y/o divulgacion con los que cuenta y la forma como
puede ejercerlos.

Declara ALEGRA, por conducto de su representante
legal, que:

Es una Sociedad Mercantil, constituida conforme a las
Leyes de los Estados Unidos Mexicanos, de conformidad
con la escritura nimero 21,991 otorgada el 07 de Mayo
del 2024, ante el Licenciado Juan José Ledn Rubio,
Notario Publico 8 de la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes, inscrita con Folio Mercantil
2024068260, en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio del estado de Aguascalientes.

Su representante cuenta con las facultades legales
necesarias para representarla en el presente acto, que
las mismas no le han sido modificadas ni revocadas en
forma alguna, lo cual consta en la escritura publica
ndmero 21,991 otorgada el 07 de Mayo del 2024, ante
el Licenciado Juan José Ledn Rubio, Notario Publico 8
de la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, inscrita
con Folio Mercantil 2024068260, en el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio del estado de
Aguascalientes.

Tiene por Objeto Principal llevar a cabo de manera
habitual y profesional, el otorgamiento de todo tipo de
créditos, asi como celebrar todo tipo de contratos de
arrendamiento  financiero, factoraje financiero vy
operaciones de crédito con entidades y personas
nacionales y Extranjeras, de conformidad con lo
dispuesto en las disposiciones legales aplicables.

Es una Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, No
Regulada por lo que para su constitucion y operacién no
requiere de autorizacién de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, y estd sujeta a la supervision de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, Gnicamente
para efectos de lo dispuesto por el articulo 56 de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito.

Que, para efectos de este contrato, sehfala como
domicilio de su representada, el ubicado en Chiapas Sin
Numero , Colonia Rio Blanco, C.P. 23079, La Paz, Baja
California Sur.

El presente Contrato se encuentra inscrito en el Registro
de Contratos de Adhesién llevado por la Comisidn
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros con la clave que se sefiala en la
Carétula de este Contrato.

No. RECA: 16819-439-041350/03-03249-1225
g) Cuenta con el siguiente sitio de acceso a la red mundial

denominada internet: www.credialegra.mx

h) Essudeseo celebrar el presente contrato.

i) Su poderdante es una sociedad mercantil organizada
existente bajo las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos.

j)  Tiene la capacidad legal para celebrar y obligarse en los
términos del presente contrato.

k) Cuenta con facultades suficientes para comparecer con
tal carécter al otorgamiento de este instrumento, las
cuales a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas en
materia alguna, y cuenta con las facultades necesarias
para celebrar el presente acto.

C. En su caso, declara el OBLIGADO SOLIDARIO, Que
comparece en este acto en forma libre y voluntaria,
obligdndose solidariamente junto con el (la)
Acreditado(a), en los mismos términos y condiciones
establecidos en el presente Contrato de Crédito Simple,
asumiendo las mismas obligaciones de pago de capital,
intereses ordinarios, moratorios, comisiones, gastos y
demas accesorios pactados.

a) Que reconocey acepta que su obligacién es de caracter
mancomunado y solidario, en términos de los articulos
1987 y 1988 del Cédigo Civil Federal, por lo que podra
ser requerido indistintamente por la Entidad Financiera
para el cumplimiento total de la obligacién, sin
necesidad de agotar gestiones previas en contra del (la)
Acreditado(a).

b) Que declara haber recibido y leido integramente el
presente Contrato de Adhesidén registrado ante la
CONDUSEF manifestando su conformidad con el
contenido y efectos legales del mismo.

c) Que manifiesta contar con la capacidad legal suficiente
para obligarse en los términos aqui establecidos y que
los recursos con los cuales responderd provienen de
actividades licitas.

d) Que otorga su consentimiento expreso para que la
Entidad Financiera consulte y verifique sus datos en las
sociedades de informacion crediticia y en los registros
oficiales correspondientes, conforme a la legislacién
aplicable.

e) En prueba de conformidad, firma la presente cladusula en
el lugar y fecha de celebracién del contrato.

Atento lo expuesto, las PARTES otorgan las siguientes:

CLAUSULAS:
Primero. IMPORTE DEL CREDITO. ALEGRA concede al
CLIENTE, un crédito bajo la forma de APERTURA DE
CREDITO SIMPLE, hasta por la cantidad especificada en la
Carétula del presente Contrato, monto que no comprende
intereses ordinarios, intereses moratorios, accesorios,
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comisiones, gastos o impuestos que deba cubrir el CLIENTE
a ALEGRA por virtud de este contrato. Dicho importe podra
ser modificado en la proporcién en que se incremente el
saldo insoluto en los términos del presente contrato, ya sea
por anatocismo, primas de seguros, contribuciones, gastos,
honorarios, ampliaciones de crédito y/o cargos adicionales
que realice ALEGRA por cuenta y a nombre del CLIENTE. En
este caso, el importe de los pagos semanales que deba
efectuar el CLIENTE se incrementard en esa misma
proporcién y en los términos de las clausulas respectivas.

Segundo. DISPOSICION DEL CREDITO Y MEDIOS DE
DISPOSICION. EI CLIENTE dispondra del total del crédito
que se le otorga en un solo acto de disposicién, en la fecha
de firma del presente Contrato. La disposicién se realizara
mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria
ndmero (e) previamente designada por EL CLIENTE para
tales efectos, la cual deberd estar aperturada a su nombre en
una institucién de crédito autorizada.

Tercero. En todo caso, ALEGRA realizara la transferencia
a méas tardar dentro de los dos (2) dias héabiles siguientes a la
firma del presente Contrato, dejando constancia de la
operacion mediante el comprobante correspondiente.
Cuarto. PLAZO DEL CONTRATO. El plazo de este
Contrato es de [__], como se sefiala en la CARATULA DEL
PRESENTE CONTRATO vy se iniciard a partir de la fecha de
firma de este contrato.

Quinto. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
ALEGRA estard facultado para modificar los términos y
Condiciones del presente contrato mediante el siguiente
procedimiento:

Con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la entrada en
vigor, ALEGRA deberé notificar a EL CLIENTE en su domicilio,
las modificaciones propuestas mediante un aviso. El aviso
deberé especificar:

a. Denominacién social y logotipo de ALEGRA,

b. Nombre del producto o servicio,

c.  Domicilio y teléfono de contacto de ALEGRA, asi como
domicilio, teléfono y correo electronico de la UNE (Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios),

d. Resumen de todas las modificaciones realizadas y, en
caso de comisiones y tasas de interés, deberéa sefalar cuéles
eran las anteriores y cuales las nuevas.

e. Fecha a partir de la cual entran en vigor, y

f.  El derecho de EL CLIENTE para dar por terminado el
presente Contrato.

En el evento de que EL CLIENTE no esté de acuerdo con las
modificaciones propuestas, podra solicitar a ALEGRA |a
terminacién  anticipada del presente Contrato sin
responsabilidad a su cargo dentro de los siguientes 30
(treinta) dias naturales posteriores a la notificacion, debiendo
pagar de manera anticipada la totalidad del saldo insoluto
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del crédito, los intereses ordinarios y demaés accesorios

generados a la fecha en que solicite dar por terminada la
operacion objeto del presente instrumento. En este caso
ALEGRA no podréa cobrar penalizacién alguna.

Una vez transcurrido el plazo sefialado en la presente
CLAUSULA sin que ALEGRA haya recibido el pago de la
totalidad del saldo insoluto del crédito, los intereses
ordinarios y demas accesorios generados a la fecha en que
solicite dar por terminado el presente contrato se tendran
como aceptadas las modificaciones al presente Contrato.
Las modificaciones entrardn en vigor al dia siguiente del
término a plazo otorgado a EL CLIENTE para manifestar
cualquier comentario, duda o inconformidad a las
modificaciones notificadas.

Sexto. TERMINACION DEL CONTRATO POR
PARTE DEL CLIENTE. E| CLIENTE durante los primeros 10
(diez) dias habiles contados a partir de la firma del contrato,
podrd dar por terminado el presente contrato sin
responsabilidad, ni cargo alguno para EL CLIENTE mediante
solicitud por escrito dirigida a ALEGRA, la cual deberéa ser
presentada en la sucursal en un horario de 09:00 a 15:00
horas. De Lunes a Viernes. El contrato se daré por terminado
al dia habil siguiente al dia de la presentacién de la solicitud
por parte del CLIENTE. Salvo que existan adeudos por cubrir
por parte del CLIENTE. En cuyo caso la terminacién del
presente contrato se verificard una vez realizando el pago
correspondiente de los adeudos pendientes de pago.

Una vez transcurrido este plazo, EL CLIENTE podré dar por
terminado el presente contrato en cualquier momento, para
lo cual el cliente tiene la obligacién de liquidar todos sus
adeudos al momento de solicitar la terminacion.

ALEGRA daré a conocer el saldo pendiente de pago a mas
tardar el dia habil siguiente a la entrega de la solicitud de
terminacién por parte del CLIENTE.

ENTREGA DE CONSTANCIA QUE DE POR TERMINADA LA
RELACION. - Realizado el pago por parte del CLIENTE a
entera satisfaccion de ALEGRA, éste hara entrega al CLIENTE
carta finiquito en la cual se hard saber que ya no existe
adeudo alguno pendiente de pago. Ademas, se pondra a
disposicion del CLIENTE en la siguiente fecha de corte el
estado de cuenta en el que conste el fin de la relacion
contractual.

Saldo afavor. - En su caso, ALEGRA deberd entregar el saldo
a favor, en la fecha en que se dé por terminada la operacién.
Si EL CLIENTE no acude a la sucursal u oficina de ALEGRA,
ésta le informard, mediante aviso en su domicilio, que dicho
saldo a favor se encuentra a su disposicién, en cheque, en las
oficinas de ALEGRA, para que le sea devuelto.

En el caso de presentarse el supuesto de terminacién del
contrato, defuncidn, robo o extravio, LAS PARTES acuerdan
que cesard la responsabilidad por el uso de medios de
disposicion hacia EL CLIENTE.
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Reporte SIC'S. ALEGRA reportard a las sociedades de

informacion crediticia que la cuenta esté cerrada sin adeudo

alguno dentro del plazo que para tales efectos sefala la Ley
para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.

Séptimo. VIGENCIA DEL CONTRATO. El presente

contrato es por tiempo determinado, improrrogable y

vigente durante el plazo establecido en la CLAUSULA

CUARTA y la Caratula prevista como Anexo A del presente

contrato, o mientras existan adeudos pendientes de pago a

cargo de EL CLIENTE.

Octavo. PAGO DEL CREDITO. Las PARTES acuerdan

que:

a) El pago del crédito sera efectuado por el CLIENTE, sin
necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial
previo, en las fechas sefialadas en la TABLA DE
AMORTIZACION contenida en el ANEXO C del presente
contrato, mismo que las PARTES reconocen que forma
parte integral del presente instrumento.

b) El pago del crédito deberé de ser realizado mediante
depdsito y/o transferencia via electrénica a la cuenta

] del Banco [ 1, CLABE | 1
a nombre de ALEGRA y/o en efectivo en caja de
ALEGRA, de lunes a domingo en horas hébiles.

c) Dicha TABLA DE AMORTIZACION juntamente con las
clausulas del presente contrato, proveen la totalidad de
los elementos necesarios para calcular e integrar el
monto de las amortizaciones y la fecha en que deberan
ser pagadas por el CLIENTE a ALEGRA.

d) Todasy cada una de las cantidades pagadas a ALEGRA
como consecuencia del presente Crédito serén

numero [

aplicados invariablemente en el siguiente orden:

1. Gastosy honorarios de cobranza y ejecucion.

2. Gastos relativos al  otorgamiento y
administracién del presente Crédito.

3. Comisiones.

Primas de seguro.

5. Cualquier otro gasto pactado en el presente
contrato y erogado por ALEGRA a nombre del
CLIENTE.

6. Intereses moratorios.

7. Intereses Ordinarios.

8. Capital Insoluto del Crédito.

e) El CLIENTE se obliga a que cualquier cantidad que
pague a ALEGRA conforme al presente Contrato, sera
entregada libre, exenta, sin deduccién, cargas o
cualquier otra imposicion o responsabilidad fiscal que al
CLIENTE corresponda, en lo presente o en lo futuro.

f) El pago de los intereses serad exigido Unicamente por
periodos vencidos; ALEGRA no cobraré intereses por
anticipado.

EL CLIENTE Unicamente estarad obligado a cubrir los gastos de
cobranza extrajudicial cuando asi lo determine expresamente la
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autoridad competente. En ninglin caso ALEGRA podra exigir al

CLIENTE el pago de gastos de cobranza extrajudicial de manera
unilateral.

Noveno. TASA DE INTERES ORDINARIA. El CLIENTE se
obliga a pagar a ALEGRA sin necesidad de requerimiento
previo, a la tasa de interés siguiente:

Tasa de interés ordinaria XX.X% anual,
fija.

ALEGRA y EL CLIENTE acuerdan que se causaradn intereses
ordinarios a partir de la(s) fecha(s) en que se efectie(n) la(s)
ministracion(es) haciéndose exigibles en las fechas establecidas
en el presente Contrato para el pago de intereses, calculandose
sobre saldos insolutos del crédito a razén de la tasa de interés
anual que se pacte en la Carétula del Crédito.

EL CLIENTE manifiesta su conformidad en que la tasa de interés
ordinario anual aplicable se considerara notificada y aceptada

por éste, desde el momento en que suscriba el citado contrato.

El pago de los intereses ordinarios no podré ser exigido por
adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos.

Las partes pactan que la tasa serd la contenida en la caratula
como Anexo A, y que se define a continuacién:

Metodologia de célculo de intereses ordinarios.

El monto por concepto de intereses ordinarios correspondientes
por cada fecha limite de pago se calculard multiplicando el saldo
insoluto del crédito otorgado por la tasa de interés anual
sefalada en el presente contrato, dividiendo el resultado entre
360 y multiplicdndolo por 7 para obtener el interés ordinario a
pagar en la fecha limite de pago.

En caso de que conforme a la Ley del Impuesto al Valor
Agregado o alguna otra disposicion de caracter fiscal que
resulte o llegue a resultar aplicable, se deba pagar impuestos o
contribuciones sobre los intereses ordinarios citados en esta
CLAUSULA, EL CLIENTE se obliga a pagar a ALEGRA dichos
impuestos o contribuciones en forma adicional y juntamente con
los referidos intereses.

La institucion pondré a disposicion del Usuario la informacion
relativa al cédlculo de intereses en las oficinas de atencién a
clientes ubicadas en Chiapas Sin Numero , Colonia Rio Blanco,
C.P. 23079, La Paz, Baja California Sur en un horario de 9:00 a
15:00 horas.
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ALEGRA no podra modificar las tasas de interés salvo en el caso
de reestructuracién previo consentimiento expreso de EL
CLIENTE.

Décimo. TASA DE INTERES MORATORIA. No
aplicable el cobro de intereses moratorios.
El presente contrato no contempla la generacion de intereses
moratorios.

Undécimo.  ANATOCISMO. En los términos de la parte
final del articulo 363 del Cédigo de Comercio, las PARTES
expresamente pactan que los intereses devengados y no
pagados se adicionaran al saldo insoluto para el célculo de los
intereses a generarse el mes inmediato siguiente, ya sean
ordinarios o moratorios.

Duodécimo. PERIODOS DE CALCULO DE INTERESES. Los
intereses establecidos en las clausulas NOVENA y DECIMA del
presente contrato, se calculardn sobre la base de 360
(trescientos sesenta dias) por afio y se causardn sobre saldos
insolutos, por los dias naturales efectivamente transcurridos.
Decimotercero. PERIODICIDAD DE PAGOS Y
PAGOS MINIMOS. El CLIENTE se obliga a realizar el pago de
interés, capital y demdas cargos, mediante pagos consecutivos de
manera semanal, mensual o quincenal, segin la tabla de
amortizacion que se anexa al presente contrato como ANEXO C.
Respecto de los pagos minimos a cargo de EL CLIENTE, se
establece que dichos pagos seradn aquellos establecidos en la
propia tabla de amortizaciones y que en este contrato de crédito
no existen periodos en los cuales no se generen intereses.

EL CLIENTE Unicamente estarad obligado a cubrir los gastos de
cobranza extrajudicial cuando asi lo determine expresamente la
autoridad competente. En ningln caso ALEGRA podra exigir al
CLIENTE el pago de gastos de cobranza extrajudicial de manera
unilateral.

Decimocuarto. OBLIGACION Y MEDIOS DE PAGO. EL
CLIENTE se obliga a pagar puntualmente a ALEGRA las
amortizaciones que resulten aplicables conforme a lo estipulado
en el presente contrato y/o la tabla de amortizacién que, como
Anexo C, forma parte integrante del presente contrato.

Dichos pagos deberan realizarse semanalmente, sin necesidad
de requerimiento previo de cobro, mediante pago en efectivo
o referenciado o deposito a través de una institucién de Banca
Mdltiple, utilizando el nimero de referencia bancaria, clave de
cliente y monto a pagar que le serén entregados al momento de
la firma de este contrato.
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Decimoquinto. TERMINOS Y CONDICIONES PARA
PAGOS ANTICIPADOS Y PAGOS
ADELANTADOS/CAT/GARANTIAS:

Pago Anticipado: Para efectos del presente contrato se
entenderd por pago anticipado el pago parcial o total del saldo
insoluto de un crédito, antes de la fecha en que sea exigible.
ALEGRA se obliga a aceptar pagos anticipados de los créditos
menores al equivalente a 900,000 UDIS y de créditos
hipotecarios por cualguier monto. Lo anterior, siempre que EL
CLIENTE lo solicite, esté al corriente en los pagos exigibles de
conformidad con el contrato respectivo y el importe del pago
anticipado sea por una cantidad igual o mayor al pago que deba
realizarse en el periodo correspondiente.

Las solicitudes y el monto minimo del pago anticipado referidos
en el parrafo anterior no serén aplicables tratdndose de créditos
en cuenta corriente.

ALEGRA podra establecer el monto minimo de los pagos
anticipados de créditos que deban liquidarse en una sola
amortizacion. Ello en el entendido de que los pagos que se
realicen antes de la fecha en que sean exigibles respecto de
dichos créditos, deberan considerarse pagos anticipados y no
pagos adelantados.

Cuando los Usuarios soliciten efectuar pagos anticipados,
ALEGRA informaré el Saldo Insoluto. La informacién del pago
deberd presentarse por escrito bajo el formato que para tales
efectos expida ALEGRA adjuntando al mismo el comprobante
de pago correspondiente, si el pago anticipado se efectta en
alguna de sus sucursales o por cualquier otro medio que al
efecto se pacte cuando el pago se realice fuera de sucursal.
ALEGRA aplicara los pagos anticipados en forma exclusiva a los
intereses devengados no exigibles generados a la fecha y al
Saldo Insoluto del capital.

Cuando el importe de los pagos anticipados no fuere suficiente
para amortizar el Saldo Insoluto en su totalidad, ALEGRA
reducird el monto de los pagos y/o el nimero de pagos
pendientes periddicos, salvo cuando pacten con EL CLIENTE
que se disminuya el nimero de pagos a realizar. En ambos
supuestos ALEGRA calculard el importe de los intereses por
devengar, con base en el nuevo Saldo Insoluto.

Cada vez que EL CLIENTE efectie un pago anticipado,
ALEGRA le entregard un comprobante de dicho pago.
Asimismo, ALEGRA entregara a EL CLIENTE la Tabla de
Amortizacién actualizada que refleje la aplicacién del pago
anticipado, en la que se muestre el nuevo saldo insoluto, los
intereses por devengar y el nimero o monto de pagos
pendientes.

Tratdndose de pagos anticipados por un importe igual al Saldo
Insoluto, ALEGRA, ademas del comprobante del pago, debera
entregar o mantener a disposicion de EL CLIENTE el estado de
cuenta o documento en el que conste el fin de la relacién
contractual 'y la inexistencia de adeudos derivados
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exclusivamente de dicha relacién, dentro de los diez (10) dias
habiles a partir de que se hubiera realizado el pago de los
adeudos o en la siguiente fecha de corte.

Pago Adelantado: ALEGRA se obliga a aceptar pagos
adelantados de los créditos menores al equivalente a 900,000
UDIS. Para efectos del presente contrato se entendera por pago
adelantado el pago parcial o total, que aun no es exigible,
aplicado a cubrir pagos peridédicos del crédito respectivo,
inmediatos siguientes, cada vez que sea solicitado por EL
CLIENTE.

Cuando EL CLIENTE" lo solicite, ALEGRA recibird pagos
adelantados, es decir, pagos que alun no sean exigibles, con el
fin de aplicarlos a cubrir pagos periddicos inmediatos siguientes.
Cuando el importe del pago sea superior al que deba cubrirse
en un Periodo, ALEGRA obtendrd de EL CLIENTE un escrito con
firma autdgrafa que incluya la leyenda siguiente: EL CLIENTE
autoriza que los recursos que se entregan en exceso a sus
obligaciones exigibles, no se apliquen para los pagos
anticipados del principal, sino que se utilicen para cubrir por
adelantado los pagos periddicos del Crédito inmediatos
siguientes.

Cuando ALEGRA reciba el pago aun no exigible del Periodo o
importes inferiores, no serad necesario el escrito mencionado en
el parrafo anterior.

Cada vez que EL CLIENTE efectle un pago adelantado, ALEGRA
le entregarad un comprobante de dicho pago.

CAT. ALEGRA expone previo a la celebracién del Contrato, el
CAT descrito en el parrafo consecutivo, el cual serd informado a
EL CLIENTE previamente a cada disposicién.

Definicién: “CAT: El Costo Anual Total de financiamiento
expresado en términos porcentuales anuales que, para fines
informativos y de comparacidn, incorpora la totalidad de los
costos y gastos inherentes a los créditos”.

CAT (Costo anual total) XX.X% (SIN
IVA) para fines informativos y de

comparacion. Calculado en fecha XX
de | ] de 202X.

Asi mismo el CAT es informado a EL CLIENTE en la CARATULA
del presente contrato.

Decimosexto. COMISIONES.

(i) COMISION POR GASTOS DE FORMALIZACION
para la condicion de fallecimiento del cliente. Las
partes acuerdan los siguientes términos:

e En el caso de que durante la vigencia del presente
contrato el CLIENTE llegase a fallecer, el saldo insoluto
que mantenga al momento del fallecimiento no sera
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liquidado.

e Como contraprestacién por el beneficio de la
condonacion del saldo insoluto que mantenga el
CLIENTE al momento del fallecimiento, las partes
convienen que ALEGRA reciba en pago por una Unica
ocasién por importe correspondiente al 2.5% mas VA
sobre el importe total del crédito otorgado a la
formalizacion.

e Dicha contraprestacién las partes convienen que sera
descontada del importe del crédito otorgado.

e Aviso de fallecimiento. En caso de fallecimiento del
CLIENTE, se deberd notificar por escrito a ALEGRA,
anexando copia certificada del acta de defuncién
expedida por el Registro Civil, asi como copia simple de
la identificacidn oficial del acreditado.

Por incumplimiento.

(i) GASTOS DE COBRANZA: En «caso de
incumplimiento en el pago de las obligaciones
contraidas en el presente contrato, el CLIENTE
acuerda cubrir a ALEGRA un cargo por gastos de
cobranza por el monto de $150.00, importe que
incluye el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente.

1. NUEVAS COMISIONES Y MODIFICACIONES DE
TERMINOS.

ALEGRA no podré establecer nuevas comisiones, incrementar
su monto, ni modificar la tasa de interés pactada en el presente
contrato, salvo en <caso de reestructuracion, previo
consentimiento expreso de EL CLIENTE.

En caso de reestructuracion, ALEGRA deberd informar al

CLIENTE de forma previa, clara y por escrito las condiciones
aplicables. Dichas modificaciones Unicamente surtirdn efectos
si EL CLIENTE otorga su consentimiento expreso.
El CLIENTE, en todo momento, tendrd derecho a solicitar la
terminacion del Contrato de Adhesién si no estd de acuerdo
con las modificaciones propuestas, sin que se le generen
cargos adicionales por dicho motivo.

Decimoséptimo. FECHA LiMITE DE PAGO.

La Fecha Limite de Pago serd y la podré consultar en:

a) El ANEXO C - Tabla de Amortizaciéon que forma parte

integrante del presente Contrato;

b) El Estado de Cuenta que ALEGRA pondré a su disposicion.
Decimoctavo. APLICACION DE PAGOS SEGUN
MEDIO DE PAGO

EL CLIENTE y ALEGRA acuerdan que los pagos realizados en

virtud del presente Contrato se considerardn efectivamente

acreditados conforme a lo siguiente:
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1. Pagos en efectivo: Se acreditaran el mismo dia habil en
que sean recibidos en las oficinas, ejecutivo de cobranza
en campo, ventanillas o cuentas autorizadas por
ALEGRA.

2. Pagos mediante transferencia electrénica de fondos:
Se acreditaran el dia habil siguiente a aquel en que se
refleje el abono en la cuenta de ALEGRA.

En todos los casos, la acreditacion de los pagos estard
condicionada a la validacién y disponibilidad efectiva de los
recursos en favor de ALEGRA.

Decimonoveno. FECHA DE PAGO EN DiA INHABIL.
En caso de que la Fecha Limite de Pago coincida con un dia
inhabil bancario, EL CLIENTE podré efectuar el pago el dia habil
bancario inmediato siguiente, sin cargo o comisién alguna.

Vigésimo. OBLIGACION SOLIDARIA Y/O AVAL. El
presente instrumento no contempla la obligacién de contar con
un obligado solidario ni con un aval.

Vigésimo primero.  RECONOCIMIENTO DE
PERSONALIDAD. EL CLIENTE, reconoce expresamente la
personalidad de ALEGRA y las facultades de sus apoderados, las
cuales se detallan en el presente Instrumento.

Vigésimo segundo. TERMINACION ANTICIPADA Y
CAUSALES DE VENCIMIENTO ANTICIPADO.

TERMINACION ANTICIPADA. - EL CLIENTE podra solicitar la
terminacién anticipada del presente Contrato, para lo cual se
seguird el procedimiento siguiente:

1. EICLIENTE presentard la solicitud por escrito, con firma
autografa, en la oficina de ALEGRA cuyo domicilio se
sefiala en el inciso e) de la Declaracién B. ALEGRA
entregard al CLIENTE acuse de recibo y ndmero de
folio, y verificard la autenticidad y veracidad de su
identidad.

2. ALEGRA cancelara en la misma fecha de la solicitud los
medios de disposicién vinculados al contrato de
crédito, en caso de que existan, y rechazara cualquier
disposicién o cargo adicional a partir de ese momento,
salvo los ya generados, pero no reflejados.

3. ALEGRA se abstendré de condicionar la terminacion del
contrato a cualquier otro acto no previsto
expresamente en el presente instrumento.

4. ALEGRA no cobrard comisién ni penalizaciéon alguna
por la terminaciéon del contrato, salvo las pactadas
expresamente por pago anticipado.
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5. En caso de existir saldo a favor del CLIENTE, ALEGRA lo

entregard en la misma fecha en que se dé por
terminada la relacion.

6. Una vez cubiertas todas las obligaciones de pago,
ALEGRA entregaré al CLIENTE, dentro de un plazo que
no excederd de diez (10) dias habiles, una constancia
de liquidacion o estado de cuenta que acredite la
terminacién de la relacién contractual.

7. ALEGRA reportard a las Sociedades de Informacién
Crediticia, dentro de cinco (5) dias hébiles siguientes,
que la cuenta ha sido cerrada sin adeudo alguno.

ALEGRA no cobrard comisién o penalizacién alguna por la
terminacidén anticipada del contrato.

CAUSALES DE VENCIMIENTO ANTICIPADO.- ALEGRA se
reserva la facultad de dar porvencido anticipadamente, el plazo
para el pago del importe del crédito y sus intereses previa
notificacion conforme a lo dispuesto en el presente Contrato, si
el CLIENTE faltare al cumplimiento de cualesquiera de las
obligaciones contraidas en este Contrato, en los casos en que la
Ley asi lo previene o en cualesquiera de los siguientes
supuestos, salvo que exista consentimiento previoy por escrito
de los representantes legales de ALEGRA que lo releve de su
cumplimiento:

a) Siel CLIENTE hubiere hecho alguna declaracion falsa o
inexacta antes del otorgamiento del presente contrato o
posteriormente, que a juicio de ALEGRA, haya sido
determinante para el otorgamiento del crédito, asi como
en el caso de que hubiese omitido proporcionar datos e
informacion a ALEGRA, que de haberse proporcionado
este Ultimo habria negado el otorgamiento del crédito.

b) Si el CLIENTE dejare de efectuar, en forma total, uno o
mas de los pagos que se obliga a realizar conforme al
presente contrato, sean estos de capital, intereses,
comisiones, primas de seguro, gastos u otros accesorios.

c) Si fuere declarada la suspensién de pagos, quiebra o
concurso de cualquiera de LAS PARTES.

d) Si el CLIENTE da al crédito uso o destino distinto a los
fines consignados en el presente instrumento.

En todos los casos anteriores, ALEGRA notificara previamente
a EL CLIENTE, por escrito y con al menos cinco (5) dias habiles
de anticipacién, la causal de vencimiento anticipado que se
haya configurado, otorgéndole la oportunidad de subsanar el
incumplimiento o aclarar lo conducente, antes de hacer efectiva
la terminacién anticipada del Contrato.

Vigésimo tercero. GARANTIAS. En el presente contrato
a peticién de ALEGRA se podrén requerir garantias sobre el
crédito; siendo estd en su caso, una garantia liquida por el
importe completo de una amortizacién, en cuyo caso el cliente
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debera requisitar un formato correspondiente.

En el caso de que sea constituida dicha garantia liquida ésta sera
aplicada en el caso de que el cliente incumpla con el pago de una
de las amortizaciones a las que estd obligado en términos del
presente contrato. En el supuesto del cumplimiento del cliente
de sus obligaciones de pago, esta garantia liquida seré aplicada
a la dltima de las amortizaciones.

Vigésimo cuarto. DENUNCIA DEL CONTRATO.
Independientemente de lo establecido en la clausula VIGESIMA
SEGUNDA DE CAUSALES DE VENCIMIENTO ANTICIPADO, las
partes expresamente convienen en términos del Articulo 294 de
la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, que ALEGRA
tendrd el derecho de denunciar el presente Contrato en
cualquier momento, bastando para ello la simple comunicacién
escrita que se otorgue a el CLIENTE.

Vigésimo quinto. CESION. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 299 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, ALEGRA Unicamente podra ceder,
vender, gravar, enajenar o transmitir por cualquier titulo legal los
derechos derivados del presente Contrato y sus accesorios,
previo consentimiento expreso de EL CLIENTE.

Para tal efecto, ALEGRA notificard por escrito a EL CLIENTE con
al menos diez (10) dias habiles de anticipacion a la fecha de la
cesién propuesta, a fin de recabar su autorizacion expresa.
Ninguna de las PARTES podré ceder total o parcialmente los
derechos u obligaciones derivadas del presente Contrato sin
dicho consentimiento, salvo mandato de autoridad judicial o
acuerdo escrito entre las partes.

~ Consentimiento expreso del Cliente:

O Si autorizo

O No autorizo

que ALEGRA pueda ceder, transmitir, descontar o transferir, en
cualquier tiempo, los derechos del crédito contenidos en el
presente Contrato, ya sea de forma total o parcial.

Nombre y Firma del CLIENTE:

CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR. De conformidad con
el articulo 2111 del Cédigo Civil Federal, ninguna de las PARTES
estard obligada a responder por el incumplimiento de sus
obligaciones cuando dicho incumplimiento sea consecuencia
de un caso fortuito o de fuerza mayor, siempre que EL CLIENTE
no haya dado causa al mismo.
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Vigésimo séptimo. ESTADO DE CUENTA. ALEGRA
enviard a EL CLIENTE, de manera gratuita, un Estado de Cuenta
mensual al domicilio sefialado por EL CLIENTE en el presente
Contrato, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de corte.
No obstante, EL CLIENTE podré autorizar expresamente a
ALEGRA que el envio del Estado de Cuenta se realice a través de
medios electrénicos (correo electrénico u otro medio digital
previamente pactado). En tal caso, ALEGRA conservard la
constancia del consentimiento expreso de EL CLIENTE respecto
de la modalidad de envio.
EL CLIENTE podréa solicitar en cualquier momento a ALEGRA
que el Estado de Cuenta vuelva a enviarse a su domicilio, y
ALEGRA estara obligada a hacerlo a partir de la siguiente fecha
de corte.
El Estado de Cuenta hard constar, entre otras cosas, el estado
que guarda el crédito a la dltima fecha de corte, los pagos,
cargos y movimientos realizados. Asimismo, de conformidad
con lo establecido en los articulos 87-E y 87-F de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, el
Estado de Cuenta certificado por el contador de ALEGRA haré fe
en juicio para la fijacion del saldo resultante a cargo de EL
CLIENTE y constituira titulo ejecutivo mercantil, salvo prueba en
contrario.

~ Consentimiento expreso del Cliente

El CLIENTE manifiesta su voluntad respecto a la forma de envio
del Estado de Cuenta:

O Si autorizo que el Estado de Cuenta se me envie por medios
electrénicos (correo electrénico u otro medio digital
previamente pactado).

O No autorizo y solicito que el Estado de Cuenta se me envie
exclusivamente a mi domicilio.

Correo electrénico autorizado (en caso afirmativo):

Nombre y Firma del CLIENTE:

Vigésimo octavo. CONSULTA DE SALDOS,
TRANSACCIONES Y MOVIMIENTOS. EL CLIENTE podra
consultar en cualquier momento, de manera gratuita, los saldos,
transacciones y movimientos de su crédito. Para tales efectos,
podréa:

a) Presentarse en cualquier sucursal de ALEGRA en dias habiles
de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas, exhibiendo
identificacién oficial vigente, en cuyo caso se le entregara el
mismo dia la informacién solicitada; o bien,
b) Acceder a través de los medios electrénicos que ALEGRA
ponga a disposicidon (portal web, correo electrénico u otros
previamente pactados).
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En ambos casos, la informacion se proporcionard de manera
detallada, claray sin costo alguno para EL CLIENTE.

Vigésimo noveno. = ACLARACIONES, RECLAMACIONES
E INCONFORMIDADES. E| proceso y los medios para la
presentacién de aclaraciones,
inconformidades, relacionadas con la operacion o servicio
contratado. EL CLIENTE tendrd un plazo de 30 (treinta) dias
habiles, a partir del dia en que surja la inconformidad y se

reclamaciones e

requiera la aclaracion del servicio contratado, esto deberd de
hacerse por escrito, mediante el cual sefale sus
inconformidades, una vez entregado el mencionado escrito
ALEGRA, debera de dar contestacidn por escrito a estas en un
lapso no mayor a 72 horas después de recibida la
inconformidad.

Trigésimo. CONDUSEF. El Cliente acepta y hace de su
conocimiento que la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con domicilio
en Avenida Insurgentes Sur 762 Colonia del Valle México
CDMX, CP: 03100; brindard atencidn a usuarios via telefénica
en el Centro de atencién Telefénica CONDUSEF: a los nimeros
telefénicos (55) 53 400 999 en la Zona Metropolitana ¢ 800 999
8080 en el interior de la Republica Mexicana. Asimismo en la
pagina www.condusef.gob.mx en la red electrénica mundial
(Internet) o  bien mediante correo electrénico  en
asesoria@condusef.gob.mx.

Trigésimo primero. UNIDAD ESPECIALIZADA DE
ATENCION A USUARIOS .- Para la atencién a usuarios por parte
de ALEGRA y de conformidad con la Ley para la Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, pone a disposicion
del CLIENTE su (UNE) Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios, ubicada en con domicilio ubicado en Chiapas Sin
Numero , Colonia Rio Blanco, C.P. 23079, La Paz, Baja California
Sur o a través de sus lineas telefénicas en los nimeros (612) 393
0017 con operaciones de los lunes a viernes de las 09:00 a las

14:00 horas, o al correo electrénico une@credialegra.mx para

la presentacién y seguimiento de consultas, aclaraciones vy
reclamaciones relacionadas con la operacién objeto del presente
Contrato.
De conformidad con el articulo 23 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, EL
CLIENTE podrd presentar aclaraciones, reclamaciones o
inconformidades relacionadas con las operaciones o servicios
contratados, sujetandose al siguiente procedimiento:
Trigésimo tercero.  Plazo para presentar la aclaracién.
EL CLIENTE contard con un plazo de 90 (noventa) dias
naturales contados a partir de la fecha de corte del Estado de
Cuenta en que aparezca el movimiento cuestionado, o bien
desde la realizacién de la operacién o servicio, para presentar
por escrito su solicitud de aclaracién.

Trigésimo cuarto. Medios para presentarla.
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La solicitud podra presentarse:
a) En cualquier sucursal de ALEGRA donde radique la
cuenta;

b) En la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios
(UNE) de ALEGRA;

c) Por correo electrénico a la direccién
[une@credialegra.mx]; o

d) Por cualquier otro medio que permita comprobar
fehacientemente su recepcion.

En todos los casos, ALEGRA deberé acusar recibo por
escrito de la solicitud.

Trigésimo quinto. Suspensién del pago.

Tratdndose de cantidades a cargo del CLIENTE cuya
aclaracion haya sido solicitada, EL CLIENTE tendra
derecho a no realizar el pago de dichas cantidades,
ni de otras relacionadas, hasta en tanto se resuelva la
aclaracion, sin que proceda el cobro de intereses
moratorios ni accesorios durante ese periodo.

Trigésimo sexto. Plazo de respuesta de ALEGRA.
ALEGRA emitird un dictamen e informe por escrito
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
siguientes a la recepcién de la solicitud, anexando
copia simple de los documentos y evidencias que
sustenten la resolucion.

o En el caso de reclamaciones relativas a
operaciones realizadas en el extranjero, el
plazo serd de hasta 180 (ciento ochenta) dias
naturales.

Trigésimo séptimo. Entrega del expediente.
Dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
siguientes a la entrega del dictamen, ALEGRA pondr3
a disposicién de EL CLIENTE en la sucursal o en la UNE
el expediente completo generado con motivo de la
solicitud, integrado bajo responsabilidad de ALEGRA.

Trigésimo octavo. Prohibicion de  reportar a

Sociedades de Informacién Crediticia.
Hasta en tanto la aclaracion no quede resuelta
conforme al procedimiento sefalado, ALEGRA no
podra reportar como vencidas las cantidades sujetas
a aclaraciéon ante las Sociedades de Informacién
Crediticia.

Trigésimo noveno. Derecho de acudir a
CONDUSEF. En caso de que EL CLIENTE no esté
conforme con la resolucién emitida por ALEGRA, podra
acudir ante la Comisién Nacional para la Protecciény
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) o bien, interponer la demanda
correspondiente ante la autoridad jurisdiccional
competente.

Cuadragésimo. RENUNCIA DE DERECHOS. La
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omisién por parte de ALEGRA en el ejercicio de los derechos
previstos en este instrumento, en ningln caso tendréd el efecto
de una renuncia a los mismos, ni el ejercicio singular o parcial por
parte de ALEGRA de cualquier derecho derivado de este
instrumento excluye algin otro derecho, facultad o privilegio.
Cuadragésimo primero. CONSENTIMIENTO
EXPRESO DEL CLIENTE. El CLIENTE manifiesta su méas amplio
consentimiento para la formalizacién del presente contrato, que
le han sido explicadas todas y cada una de las cldusulas del
mismo, asi como el alcance de ellas. Ademas el CLIENTE
manifiesta su consentimiento en cuanto al objeto, destino y
condiciones, asi como todo el clausulado y anexos que forman
parte del presente contrato:

e ANEXO A.- CARATULA

e ANEXO B.- TABLA DE AMORTIZACION

e ANEXO C.- DISPOSICIONES LEGALES

LAS PARTES manifiestan que los anexos sefialados forman parte
integrante del presente Contrato, mismos que son de su entero
conocimiento y comprension. Asi mismo EL CLIENTE manifiesta
que le ha sido entregado un ejemplar del presente Contrato.

Cuadragésimo segundo. TiTULOS DE LAS
CLAUSULAS. Los titulos de las clausulas que aparecen en el
presente instrumento se han puesto con el exclusivo propésito
de facilitar su lectura por tanto no definen ni limitan el contenido
de estas. Para efectos de interpretacién de este instrumento
deberd atenderse exclusivamente al contenido de sus
declaraciones y clausulas y de ninguna manera a los titulos de
estas Ultimas.

GASTOS EN GENERAL. Todos los gastos, honorarios e
impuestos que origine este Contrato, su inscripcion en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
correspondientes, en su caso, asi como su respectiva
cancelacion en el momento oportuno y la de las garantias
cuando proceda, serén por cuenta del CLIENTE.

EL CLIENTE unicamente estara obligado a cubrir los gastos de
cobranza extrajudicial cuando asi lo determine expresamente la
autoridad competente. En ningtn caso ALEGRA podré exigir al
CLIENTE el pago de gastos de cobranza extrajudicial de manera
unilateral.

Cuadragésimo tercero. DOMICILIOS. Para los
efectos relativos al presente Contrato, ALEGRA , el CLIENTE,
su Ultimo sefalan como sus domicilios los contenidos en las
secciones |, Il y Ill del capitulo de PARTES del presente
instrumento. Mientras el CLIENTE, no notifique por escrito a
ALEGRA el cambio de su respectivo domicilio, los
emplazamientos y demas diligencias judiciales o extrajudiciales
se practicardn en los domicilios sefalados en la presente
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clausula.

Cuadragésimo cuarto. LEY APLICABLE Y JURISDICCION.
Para la interpretacién, cumplimiento y solucién de controversias
derivadas del presente Contrato, las PARTES se someten a lo
dispuesto en el Cédigo de Comercio, la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito, la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros y demas
disposiciones legales aplicables.

En cuanto a la jurisdiccién, las PARTES se someten
expresamente a la jurisdiccion de los tribunales
competentes o eleccién del actor, sin ello renunciar a algtin
otro fuero que resulte competente por razén de territorio y
materia.

Cuadragésimo quinto.  DEFINICIONES. Para

Efectos del presente contrato se entiende por:

I. CAT: Al costo anual total de financiamiento expresado en
términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de
comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos
inherentes a los créditos, préstamos o financiamientos que
otorgan las Entidades Financieras, de conformidad con las
disposiciones que al efecto emita el Banco de México;

Il. Consentimiento Expreso: La manifestacion de su voluntad libre,
inequivoca, especifica e informada, mediante el cual EL
ACREDITADO, consiente del tratamiento de sus datos personales,
ya sea de forma verbal, por escrito, por medios electrénicos,
Spticos, o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos.

lll. Comisién: A cualquier cargo, independientemente de su
denominacién o modalidad, diferente al interés, que las Entidades
Financieras cobren a los Usuarios, por operaciones activas o
de servicio, incluidos los cargos por el uso o aceptacion de Medios
de Disposicion;

IV. CONDUSEF: A la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros;

V. Contrato de Adhesién: Al documento elaborado unilateralmente
por las Entidades Financieras para establecer en formatos
uniformes los términos y condiciones aplicables a la celebracion
de una o méas operaciones activas o de servicios que lleven a cabo
con los Usuarios, en el entendido de que estos Ultimos no podrén
negociar dichos términos y condiciones;

VI. Comprobante de Operacién: Al documento que acredite la
realizacion de operaciones financieras, como pueden ser las
evidencias de pago, consulta de saldo y movimientos, etc.,
que sea emitido en cajeros automaéticos y ventanillas;

VII. Disposiciones: A las presentes Disposiciones de Caracter General
aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple,
Entidades No Reguladas;

VIIl. Elemento de Costo: A las tasas de interés, Comisiones,
bonificaciones en efectivo, descuentos y montos de los pagos
periédicos;

IX. Entidades Financieras: A las Sociedades Financieras de Objeto
Multiple, Entidades No Reguladas;

X. Fecha para el clculo de los intereses: Es el dia del mes en el que
termina el periodoy en la cual se calcularén los intereses causados
o generados.
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Xl. Fecha limite de pago: Es la en la que el acreditado deberd
efectuar el pago pactado para no generar intereses moratorios.
Esta fecha se indica en la Caratula (Anexo A).

Ley para la Transparencia: A la Ley para la Transparencia y

Ordenamiento de los Servicios Financieros;

XIlll. Medio de Disposicion: A las érdenes de transferencia de fondos
incluyendo el servicio conocido como domiciliacién; cualquier
dispositivo o interfaz que permita la realizacién de pagos o
transferencias de recursos, asi como aquellos otros que la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores y el Banco de México,
de manera conjunta, reconozcan como tales mediante
disposiciones de carécter general;

XIV. N/A: No Aplica.

X

XV. Pago adelantado: Al pago parcial o total, que aun no es exigible,
aplicado a cubrir pagos periédicos del crédito respectivo,
inmediatos siguientes;

XVI. Pago anticipado: Al pago parcial o total del Saldo Insoluto de un

crédito, antes de la fecha en que sea exigible;

XVII. RECA: Al Registro de Contratos de Adhesién a que se refiere la
Ley para la Transparencia;

XVIIl. RECO: Al Registro de Comisiones a que se refiere la Ley para la
Transparencia;

XIX. Saldo Insoluto: Al monto del crédito, sin incluir accesorios,
pendiente de amortizar.

XX. UDI: A la unidad de cuenta cuyo valor en moneda nacional publica
el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, conforme
al articulo Tercero del "Decreto por el que se establecen
las obligaciones que podran denominarse en unidades de
inversion y reforma y adiciona diversas disposiciones del Cédigo
Fiscal de la Federacion de la Ley del Impuesto sobre la
Renta", publicado en dicho Diario Oficial el 1 de abril de 1995y al
articulo 20 Ter del Cédigo Fiscal de la Federacion;

XXI. UNE: A la Unidad Especializada de las Entidades Financieras que
tiene por objeto atender lasconsultas, reclamaciones y
aclaraciones de los Usuarios, y

XXII. Usuario: A la persona que contrata o utiliza un producto o servicio
financiero derivado de cualquier operacién activa o de servicios
con las Entidades Financieras. Indistintamente, al cliente referido
en los Anexos de las presentes Disposiciones y definido en
términos de la Ley para la Transparencia.

El presente contrato podréa ser consultado en el REGISTRO
DE CONTRATOS DE ADHESION (RECA) con el ntimero RECA
sefialado en el encabezado del presente contrato, en la
pagina de internet de la Comisién Nacional para la Proteccién
y Defensa de Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) http://www.condusef.gob.mx.

Cuadragésimo séptimo. ACUERDO TOTAL. Las
partes convienen que en el presente Contrato no existen
vicios del consentimiento que lo invaliden como son el dolo,
mala fe, violencia o inexperiencia, asi como cualquier otro
vicio que lo pueda invalidar, motivo por el cual una vez que
es leido y enteradas las PARTES del alcance y fuerza legal del
presente Contrato bajo protesta de decir verdad, los firmantes

alegra
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manifiestan que los datos son veridicos y que las firmas con

las que suscriben este documento son las que usan en todos
sus documentos publicos y privados, declarando que el
presente se firma en tres originales, dos para ALEGRA y un
tercero para el CLIENTE, mismos que se reciben al momento de
su firma. En caso de contener garantias hipotecarias y/o
fiduciarias respecto de bienes inmuebles este contrato sera
ratificado ante el encargado del Registro Publico, en su caso, y
seré inscrito en la seccién unica del Registro Unico de Garantias
Mobiliarias del Registro Publico de Comercio. Declarando que
este es el acuerdo total y completo de voluntades que regird
su relacion contractual y proceden a firmarlo el dia:

[ 1.

ALEGRA le entrega en este acto a EL CLIENTE un ejemplar
de este Contrato y sus anexos, debidamente firmado por
LAS PARTES.

ALEGRA en sus oficinas o sucursales, proporcionara al
publico que asi se los requiera, ejemplares vigentes de los
formatos de los Contratos de Adhesién registrados en el
RECA.

Cuadragésimo octavo. AUTORIZACIONES. EL
CLIENTE autoriza que la informacion de datos personales de
éste pueda ser proporcionada por las Sociedades de
Informacién Crediticia, y que éstos Ultimos a su vez, puedan
proporcionarla a cualquier entidad publica o privada nacional
o internacional que haya intervenido en el financiamiento del
crédito y/o otorgado cualquier tipo de apoyos, asi como a las
autoridades competentes que llegaran a requerirla o a las
Sociedades de Informacién Crediticia, en su caso. Asi mismo el
CLIENTE y LAS PARTES otorgan su més amplio consentimiento
para que ALEGRA pueda consultar periédicamente ante las
sociedades de informacidn crediticia su reporte para efectos
de operacién del presente crédito

EL CLIENTE otorga su consentimiento expreso a ALEGRA para
que, en los términos del Aviso de Privacidad de ALEGRA
transfiera sus datos personales incluyendo aquellos
considerados como sensibles, a un tercero, sea éste o no del
sistema financiero, con el propdsito y como consecuencia de
una transmisién, endoso, cesién, descuento o negociacidn
total o parcial de los contratos y/o titulos de crédito que
documenten el crédito, aun antes de su vencimiento.

ALEGRA no condiciona la celebracién de este contrato de
adhesiéon a la autorizacién de EL CLIENTE para recibir
publicidad o para que su informacién sea utilizada con fines
mercadotécnicos, publicitarios o de cualquier otra indole o a la
contratacién de otro producto o servicio financiero.
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ALEGRA manifiesta expresamente que se abstendra de utilizar
con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacién del
CLIENTE y cualquier otro que forme parte del presente
contrato que se encuentre inscrito en el REUS al momento de
uso o utilizacion.

~ Consentimiento expreso del Cliente:
El CLIENTE manifiesta su voluntad respecto de la autorizacion
para que ALEGRA pueda realizar lo siguiente:

1. Datos personales y SIC: Autorizar que sus datos se
compartan con Sociedades de Informacién Crediticia, y
que éstas los transmitan a entidades relacionadas con
el crédito o a autoridades que lo soliciten.

2. Consulta periédica: Permitir que ALEGRA revise
periddicamente su historial en las Sociedades de
Informacion Crediticia.

3. Transferencia de datos: Consentir que ALEGRA
pueda transferir sus datos, incluyendo los considerados
sensibles, a terceros (financieros o no) en caso de
cesion, endoso o negociacion del crédito.

4. Publicidad y REUS: Reconocer que la contratacién no
depende de aceptar publicidad y que ALEGRA no
usard su informacién con fines mercadotécnicos o
publicitarios si se encuentra inscrito en el REUS.

O Si autorizo
O No autorizo

Nombre y Firma del CLIENTE:

VIGENCIA DE LA AUTORIZACION. La autorizacién que EL
CLIENTE otorga a ALEGRA para consultar sus Reportes de
Crédito tendrd una vigencia durante todo el tiempo que
subsista la relacién juridica derivada del presente Contrato o la
autorizacion tendré una vigencia de un (1) aio contado a partir
de su otorgamiento, misma que excepcionalmente podréa ser
prorrogada hasta por dos (2) afios adicionales si EL CLIENTE asi
lo autoriza expresamente.

Cuadragésimo noveno. INFORMACION PARA
EVITAR FRAUDES. ALEGRA ademéas de cumplir con la
legislacion en materia de proteccidén de datos personales en
posesién de los particulares, hace del conocimiento del
CLIENTE que el uso de tecnologias y redes sociales para la
promocién de los productos financieros que ofrece, esta
limitado Unica y exclusivamente a brindar informacién al publico
en general y nunca solicita por tales medios informacion de

alegra
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caracter sensible o aquella que su uso vulnere la privacidad de

quien la proporciona, asi mismo, nunca solicita anticipos,
comisiones, enganches o cualquier otro tipo de pago para la
prestacion de sus servicios, fuera de los permitidos por la ley y
asociados a los servicios que presta; en cuyo caso tendran
siempre que ser realizados a las cuentas bancarias que para tal
efecto maneja, y nunca a cuentas personales o particulares. Por
lo que ALEGRA desconocera cualquier trato que fuera de los
causes institucionales pudiese realizar cualquier persona con
quien se ostente como personal de ALEGRA.

Quincuagésimo. TRANSMISION DE OPERACIONES
ACTIVAS. EL CLIENTE tendréd derecho a terminar el presente
Contrato por conducto de otra Entidad Financiera, denominada
en lo sucesivo la “"Entidad Receptora”, siempre que dicha
Entidad Receptora se obligue a liquidar el saldo total del adeudo
a cargo de EL CLIENTE.

La Entidad Receptora comunicard a ALEGRA, por escrito y bajo
su responsabilidad, la instruccion de terminacion otorgada por
EL CLIENTE, manifestando la autenticidad y legitimidad de la
misma.

Una vez liquidado el saldo total por la Entidad Receptora,
ALEGRA dara por terminado el Contrato en la misma fecha de la
liquidacion, sin que se pueda exigir al CLIENTE comisién o
penalizacién alguna por dicho motivo, salvo las pactadas
expresamente por pago anticipado.

Quincuagésimo primero. DEL OBLIGADO
SOLIDARIO (En su caso). Se constituye como tal en este acto,
obligdndose de manera conjunta y solidaria con el cliente, en los
mismos términos y condiciones pactados en el presente
Contrato de Crédito, respondiendo en forma total e indistinta
del cumplimiento de las obligaciones de pago de capital,
intereses ordinarios, moratorios, comisiones, gastos y demas
accesorios que deriven del mismo.

El Obligado Solidario reconoce y acepta que la Entidad
Financiera podra exigirle directa e indistintamente el
cumplimiento total de las obligaciones, sin necesidad de agotar
gestiones o acciones legales en contra del “"EL CLIENTE".
Asimismo, declara bajo protesta de decir verdad que cuenta con
capacidad legal para obligarse y que los recursos con los cuales
responderéa provienen de actividades licitas.

El Obligado Solidario manifiesta haber recibido y leido
integramente el presente Contrato de Adhesién, registrado ante
la CONDUSEF, expresando su conformidad con el contenido y
efectos legales del mismo.
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I. EL CLIENTE

FIRMA

(En su caso) OBLIGADO SOLIDARIO

FIRMA

l. ALEGRA SERVICIOS FINANCIEROS, S.A.P.I. DE C.V.,, SOFOM, E.N.R.

FIRMA
[ 1

1. Autorizacién para la utilizacién de informacién de datos personales de éste pueda ser
proporcionada por las Sociedades de Informacién Crediticia.
EL CLIENTE acepta la consulta de las Sociedades de Informacién Crediticia.

Firma de autorizacion de EL CLIENTE

UNE.- UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS DE ALEGRA DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS

Domicilio: Chiapas Sin Nimero , Colonia Rio Blanco, FINANCIEROS
C.P. 23079, La Paz, Baja California Sur; www.condusef.gob.mx
Lineas telefénicas en los nimeros 612 393 0017; contacto: opinién@condusef.gob.mx
Horarios de lunes a viernes de las 09:00 a las 14:00 Teléfonos: 55 53 400 99/ 800 999 8080

Correo electrénico : une@credialegra.mx
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